Zarzadzenie Nr 27/2024 .
Dyrektora Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawla II (w organizacji)

z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu zwiedzania wystawy czasowej ,,Pielgrzym
Tysiaclecia” w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC?” im. $w. Jana Pawla II (w
organizacji)

Na podstawie § 11 ust.1, ust.3 oraz ust. 4 pkt 4 Statutu Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) (Dz. Urz.MKiDN.2018.43) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1

Z dniem 16 pazdziernika 2024 r. wprowadzam Regulamin zwiedzania wystawy czasowej
»Pielgrzym Tysiaclecia” w Muzeum »Pamig¢ i Tozsamo$é” im. §w. Jana Pawta II
(W organizacji) w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie obowigzuje od dnia 17 pazdziernika 2024 r. do dnia 15 grudnia 2024 r.

Dy;ektor b
Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawta II (w organizacji)



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 27/2024
Dyrektora Muzeum

~PAMIEC I TOZSAMOSC”

im. $w. Jana Pawta II (w organizacji)
z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

Regulamin zwiedzania wystawy czasowej ,,Pielgrzym Tysiaclecia” w Muzeum ,,PAMIEC
I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II (w organizacji)

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1,

Regulamin zwiedzania wystawy czasowej ~Pielgrzym Tysigclecia” (dalej: ,,Regulamin®)
w Muzeum ,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji)
(dalej: ,,Muzeum™) okresla: :

1) zasady udostepnienia wystawy zwiedzaj acym;

2) zasady nabywania biletow;

3) zasady zwiedzania;

4) zasady bezpieczenstwa.

Rozdziat I
Udostepnienie wystawy zwiedzajacym

§ 2.

1. Powierzchnia wystawy czasowej , Pielgrzym Tysigclecia” (dalej: ,,wystawy™) jest
otwarta dla zwiedzajacych w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC?” im. $w. Jana Pawla
II (w organizacji) w okresie od 17 pazdziernika 2024 r. do 15 grudnia 2024 r. z
zastrzezeniem ust. 2 oraz 3.

2. Wystawa udostepniona zostaje zwiedzajacym od wtorku do soboty w godz. 12:00-19:00
oraz w niedziele w godz. od 9:00 do 19:00.

3. Wystawa w dniu 1 listopada 2024 r. bedzie zamknieta dla zwiedzajacych.

4. Dyrektor Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia budynku Muzeum lub wylaczenia
dostgpu zwiedzajacych do dowolnej czesci budynku Muzeum w kazdej chwili.
Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacym na
stronie internetowej (Www.muzeumpamiecitozsamosc.pl), w kasach Muzeum lub przez
pracownikéw muzeum i stuzby ochrony.

5. Podstawg wejscia na wystawe jest bilet wstepu.

6. Okazanie waznego (uprawniajgcego do wstepu) biletu wstepu na wystawe czasowsg oraz
przebywanie na terenie Muzeum wigze si¢ automatycznie z akceptacjg zasad
niniejszego Regulaminu.
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Rozdziat III
Zasady nabywania biletéw

§ 3.
Bilet wstepu upowaznia do jednokrotnego wstepu na wystawe w Muzeum.
Wejscie na wystawe jest mozliwe tylko w dniu okreslonym na bilecie, przy czym
godzina wejécia na wystawe jest uzalezniona od zwiedzajacego, ale nie powinna
przekroczy¢ godz. 18.30.
Bilety na wystaw¢ mozna nabyé online na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz stacjonarnie w kasach biletowych Muzeum
prowadzonych przez obstuge Muzeum.
Sprzedaz stacjonarna biletow w kasach biletowych muzeum odbywa sie w dniach
1 godzinach wskazanych w § 2 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze ostatni zwiedzajacy
$3 wpuszczani na ekspozycje 30 minut przed zamknieciem Muzeum.
Cennik wystawy wraz z zasadami przydzielania ulg oraz zwolnienia w oplacie za
wstep stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.
Obstuga Muzeum, moze odméwi¢ wydania biletu uprawniajagcym do wstepu na
wystawe w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 20 Regulaminu.
Z uwagi na okre$lone przepisy bezpieczefistwa Muzeum zastrzega sobie prawo do
regulowania liczby biletéw, jakie mogg zosta¢ sprzedane.
Kazdy bilet sprawdzany jest przez pracownika obshugi muzealnej poprzez skanowanie
kodu kreskowego widniejacego na bilecie lub fizycznego zweryfikowania danych
wskazanych na bilecie.
Bilet zakupiony w kasie nalezy okaza¢ pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu
na wystawe.
Zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej dokonuje si¢ poprzez wypelnienie
formularza oraz wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu. Muzeum
zwraca uwage na obowigzek doktadnego i kompletnego wypehienia formularza przez
zwiedzajacego.

- Niezastosowanie si¢ do instrukeji zawartych w procesie zakupu moze uniemozliwi¢

skuteczne nabycie biletu. Podanie blednych danych, w szczegélnosci niepoprawnego
adresu e-mail, oraz niepoprawnego tytutu przelewu, uniemozliwi dokonanie rezerwacji.
Po optaceniu zakupu online bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie
zalacznika PDF. Po jego otrzymaniu osoba kupujaca dokonuje niezwlocznie weryfikacji
poprawnosci i zgodnosci biletu z zamoéwieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju
wydarzenia, jego daty i godziny.

Osoba kupujgca bilet online zobowigzana jest wydrukowaé bilet wygenerowany 1
przestany na wskazany adres e-mail przy realizacji zamdwienia oraz okazaé wydruk
pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zapisania biletu przestanego w formacie PDF na urzadzeniach
mobilnych i okazywania takiej elektronicznej formy pracownikowi obstugi muzealnej
przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie. Warunkiem prawidtowej weryfikacji biletu
zapisanego na urzadzeniu mobilnym jest posiadanie oprogramowania umozliwiajacego
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prawidlowe wy$wietlanie plikéw w formacie PDF oraz ustawienie maksymalnej
jasnosdci wyswietlacza ekranu.,

W przypadku, gdy biletowane wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po
stronie Muzeum, posiadacz biletu moze oddaé zakupiony bilet z zadaniem zwrotu
wplaconej kwoty.

Zwroty za bilety zakupione w kasach Muzeum sg dokonywane w kasach Muzeum lub
w przypadku transakcji online przelewem na wskazane konto. Warunkiem dokonania
zwrotu jest posiadanie zakupionego i niewykorzystanego biletu.

W przypadku platnosci karta zwrot nastgpi na karte, z ktorej dokonana zostata platnos¢.
Warunkiem jego otrzymania jest posiadanie zakupionego biletu oraz dowodu zakupu
biletu w postaci paragonu fiskalnego lub potwierdzenia transakcji zakupu.

Zwroty za bilety zakupione online dokonywane sa bezposrednio na konto, z ktorego
zostata dokonana platno$é za zwracany bilet. Warunkiem otrzymania zwrotu jest
posiadanie dokumentu zakupu biletu oraz biletu otrzymanego w procesie realizacji
zamOwienia.

Otrzymanie zwrotu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru
biletu w systemie kasowym ma on status biletu niewykorzystanego.

Rozdziat IV
Zasady zwiedzania

§ 4.

. Na terenie Muzeum nalezy stosowaé sie do uwag 1 polecen obstugi Muzeum oraz

pracownikéw ochrony Muzeum.

Dzieci do lat 13 mogg przebywa¢ w Muzeum wylgcznie pod opieka 0s6b dorostych.

Opiekunowie osoby/oséb lub grup i grup zorganizowanych ponosza odpowiedzialnosé

za szkody wyrzadzone przez osobg/osoby lub grupy pozostajace pod ich opieka.

Za dyscypling grupy odpowiedzialny jest opiekun grupy.

Do obowiazkéw przewodnika zewngtrznego/opiekuna grupy/grup zorganizowanych

nalezy:

a. przed wejSciem na wystawe czasowg przygotowanie zwiedzajacych, w tym
omowienie zasad zachowania si¢ w Muzeum zgodnie z Regulaminem,;

b. poruszanie si¢ tylko po wyznaczonych przestrzeniach i podporzadkowanie si¢ w
trakcie przebywania w Muzeum poleceniom 0s6b odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo;

c. interweniowanie (np. zwrécenie uwagi, powiadomienie obslugi Muzeum lub
pracownikow ochrony Muzeum) w przypadku zauwazenia nieodpowiedniego
zachowania si¢ oprowadzanych oséb, a w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez nich zakazéw.

Przewodnik zewnetrzny/opiekun grupy/grup zorganizowanych oraz oprowadzane przez

niego osoby nie moga blokowaé przestrzeni dla innych zwiedzajacych, wstepu do

poszczegolnych przestrzeni Muzeum, czy tez drég ewakuacji, jak rowniez przeszkadzaé
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W zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i miodziezy czy tez czlonkom innych
grup zwiedzajacych.

Osoby nietrzezwe, bedace pod wplywem substancji odurzajacych oraz zachowujace si¢
W sposob, ktory zagraza bezpieczeristwu zbiordw czy osob, zaklocajace porzadek
zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajgce ogélnie przyjete normy zachowywania
si¢ w miejscach publicznych — nie moga przebywac i nie bedg wpuszczane na teren
Muzeum.

Zwiedzanie wystawy i przebywanie w Muzeum jest mozliwe wylacznie pod warunkiem
zachowania zasad sanitarnych, BHP i p.poz., ktére wynikajg z obowigzujacych
przepisOw prawa.

Obowiazujg ograniczenia dotyczace liczby o0s6b jednoczesnie przebywajacych
w Muzeum. Szczeg6towe informacie sa przekazywane przez obstuge wystawy.
Wszystkie plecaki, torby, walizki oraz torebki przekraczajace wymiar 40x20x25 cm, a
takze parasole i odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach
depozytowych, z ktorych korzystanie jest bezptatne.

Po zamknigciu Muzeum nastepuje przeglad szafek depozytowych. Pozostawione rzeczy
sg wyjmowane i po 3 dniach od terminu wyjecia: artykuty spozyweze zostaja
zutylizowane, a pozostate przedmioty podlegaja przekazaniu odpowiednim podmiotom
we wlasciwym trybie wynikajgcym z artykutu 7 i nastegpnych ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. o rzeczach znalezionych.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione, ukradzione, zgubione
wszelkie przedmioty pozostawione w odziezy lub plecakach oddanych do szatni, a takze
w innych miejscach ogélnodostepnych na terenie Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery, hulajnogi, wozki i inny sprzet
pozostawiony na terenie Muzeum.

Fotografowanie i filmowanie wystawy nie jest dozwolone. Wymagane zgody bedg
wydawane na zasadach odrebnych.

Podczas wydarzen i imprez organizowanych lub wspotorganizowanych przez Muzeum
wykonywane s3 zdjecia i filmy (rejestracja obrazu i dzwigku) rejestrujace te
wydarzenia. W zwigzku z tymi materiatami Muzeum utrwala wizerunek uczestnikéw i
publicznodci. Materialy te moga byé nieodplatnie wykorzystane przez Muzeum na
potrzeby promocji i informowania o dziatalnosci statutowej, w szczego6lnoscei poprzez
rozpowszechnienie ich w sieci Internet na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych Muzeum, a takze udostepniane mediom zewnetrznym.
Rozpowszechnianie wizerunku nastepuje zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego
1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jesli zwiedzajacy nie wyraza zgody
na rozpowszechnianie wizerunku swojego lub nieletniego podopiecznego w zwigzku z
promocjg Muzeum, w szczegélnosci w sieci Internet, powinien zglosi¢ to w formie
pisemnej, elektronicznie na adres biuro@muzeumpamiecitozsamosc.pl lub obstudze
Muzeum przy wejsciu na wystawe.

Muzeum udostepnia nieodptatnie wézki inwalidzkie dla 0sob z niepelnosprawnosciami.
Che¢ wypozyczenia wozka nalezy zglosié w kasie Muzeum. Osoby korzystajace z
wOzkOw sg proszone o zwrot po zakonczeniu zwiedzania w miejsce, z ktorego zostaty



uzyczone lub w miejsce wskazane przez obshuige Muzeum. Nie wolno opuszczad
budynku Muzeum z wypozyczonym z Muzeum wdzkiem.
17. W budynku Muzeum zwiedzajacych obowigzujg nastepujgce zakazy:

a.
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wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika,
psa asystenta);

palenia oraz uzywania otwartego ognia oraz wszelkiego rodzaju papierosow
elektronicznych;

wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajgcych;

wnoszenia okry¢ wierzchnich na teren wystawy;

wehodzenia w inne przestrzenie niz przeznaczone dla wystawy;

siadania na meblach stanowiagcych element ekspozycji, $lizgania si¢ po posadzkach,
wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki
1 zabezpieczenia;

przepychania sie, biegania, glosnego zachowania, kladzenia si¢ na podiodze,
wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagrozenia;
przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren;

rzucania wszelkimi przedmiotami;

wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzen moggcych zagrozi¢ zyciu i
zdrowiu oraz bezpieczenstwu zbiorow;

fotografowania oraz filmowania;

dotykania eksponatow muzealnych, elementow dekoracji muzealnej bedace;
czgScig aranzacji, poruszania si¢ poza wyznaczonymi ciagami komunikacyjnymi w
przestrzeni ekspozycji muzealnej, wyjatek stanowia oznaczone $ciezki i obiekty do
tego przeznaczone;

rozmawiania przez telefony komoérkowe podczas zwiedzania ekspozycji;
wnoszenia i wprowadzania na teren Muzeum roweréw, hulajnég, deskorolek lub
innych podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;

wnoszenia i spozywania positkow oraz napojéw na terenie wystawy;

prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowe;j lub agitacii politycznych;
niszczenia  jakichkolwiek —elementéw wyposazenia Muzeum, w tym
w szczeg6lnosci eksponatéw i elementdw wyposazenia wystawy stalej.

20. Do Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:

a.

b.

bedace pod wptywem alkoholu, srodkow psychoaktywnych lub odurzajacych;
ktorych str6j zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie,
religi¢, kolor skory, narodowosé, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacje seksualng,
wiek, niepelnosprawno$¢ lub przekonania polityczne;

ktorych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor
skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pleé, orientacj¢ seksualng, wiek,
niepeinosprawno$¢ lub przekonania polityczne.

21. Muzeum zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Muzeum
nie wnoszg przedmiotéw, o ktérych mowa w ust. 17.

22. Naruszenie przez zwiedzajacego, ktéregokolwiek z wyze] wymienionych zakazéw
skutkowa¢ bgdzie upomnieniem, a w przypadku odmowy zastosowania si¢ do polecen
obstugi Muzeum lub ochrony Muzeum wyproszeniem z terenu Muzeum.



23. W przypadki wyproszenia zwiedzajacego z Muzeum, o ktérym mowa w ust. 22,

nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

24. Zwiedzajgcy sa proszeni o opuszczenie Muzeum do godziny zamknigcia obowigzujacej
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w budynku, uwzgledniajac przy tym czas do odebrania przedmiotéw pozostawionych

w szatni lub szafkach depozytowych.

Obiekty Muzeum s3 objete ochrong i systemem monitoringu audiowizualnego w celach
zabezpieczenia i ochrony obiektéw na wystawie i mienia Muzeum zgodnie z art. 13 ust.
1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogélne rozporzadzenie o  ochronie  danych)

(Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO; ponizej Muzeum podaje nastepujace

informacje:

a. administratorem danych osobowych zwiedzajacego jest Muzeum ,Pamieé
1 Tozsamos$¢” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) ul. Droga Starotorufiska 3,
87-100 Torun;

b. dane osobowe zwiedzajgcego przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust.1 lit c RODO
w celach zabezpieczenia i ochrony zbioréw Muzeum oraz zabezpieczenia mienia
Muzeum;

c. dane osobowe zwiedzajacego przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora w postaci
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
dane nie beda przekazywane podmiotom trzecim.

e. Zwiedzajgcy —na warunkach okreslonych przepisami prawa — ma nastepujace prawa
do:
aa. informacji i dostepu do tresci swoich danych osobowych;
bb. zadania usuni¢cia danych osobowych;
cc. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

dd. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu;

ee. wniesienia skargi do prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w wypadku
jezeli uzna, ze przetwarzanie danych dotyczacych zwiedzajacego narusza
przepisy RODO.

Rozdziat V
Zasady bezpieczenstwa

g5,
Teren Muzeum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong
fizyczna. Ochrona Muzeum zobowiazana jest do zapewnienia bezpieczeristwa na
terenie budynku Muzeum oraz do egzekwowania przestrzegania niniejszych zasad, w
szczegblnosci w zakresie wskazanym w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych
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ustug. Na Zyczenie zwiedzajacego bilet moze by¢ zrealizowany w innym terminie,
najpdzniej do dnia 15 grudnia 2024 r..

. Zwiedzajacy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwlocznie powiadomié
obstuge Muzeum, ochrone Muzeum lub uzy¢ przycisku Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP).

. W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej, wszystkie
osoby przebywajagce na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego
podporzadkowania si¢ poleceniom pracownikéw Muzeum lub Stuzby Ochrony.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwiedzajacy powinni niezwlocznie
powiadomi¢ obstuge Muzeum lub ochrone Muzeum, ktorzy odprowadza takg osobe do
miejsca oczekiwania do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

§ 6.

. Nabycie biletu oraz przebywanie na terenic Muzeum wigze sie automatycznie
z akceptacjg zasad niniejszego Regulaminu.

. Ewentualne skargi i wnioski prosimy sktada¢ listownie na adres Muzeum lub przesytaé
na adres mailowy: biuro@muzeumpamiecitozsamosc.pl.



