Zarzgdzenie Ny .,2 a? 0.2 ; -
Dyrektora Muzeum ,,PAMIEC 1 TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawia I (w organizacji)

z dnia 26 lutego 2025 1.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zwiedzania wystawy czasowej ,, Poland Fights on
all Fronts” w Muzenm ,,PAMIEC 1 TOZSAMOSC™ im. §w. Jana Pawla II (w
organizacji)

Na podstawie § 11 ust. 4 pkt 4 Statutu Muzeum ,,PAMIEC 1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawia 11 {w organizacji) {Dz. Urz. MKiDN.2018.43) zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Z dniem 26.02.2025 r. wprowadzam regulamin zwiedzania wystawy czasowej ,, Poland Fights
on all Fronts™ w Muzeum ,Pamigé i Tozsamo$é™ im. $w. Jana Pawla 1l
{(w organizacji) w brzmieniu okreslonym w zalgczniku nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zarzgdzenic obowigzuje od dnia podpisania.
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Dyrektor r
Muzeum ,,PAMIEC 1 TOZSAMOSC”
im. §w. Jana Pawia II (w organizacji)
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Zalacznik do Zarzgdzenia Nr ,?_/a? Oo? 1)/
Dyrektora Muzeum

HPAMIEC I TOZSAMOSC”

i, $w.. Jana Pawla 1T (w organizacii)
zdnia J§ lutego 2025 v.

Regulamin zwiedzania wystawy czasowej , Poland Fighis on all Fronts” w Muzeum
PAMIEC 1 TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawla II (w organizacji)

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§ L

Regulamin zwiedzania wystawy czasowej ,, Poland Fights on all Fronts” (dalej: ,.,Regulamin™)
w Muzeum ,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. sw. Jana Pawla Il (w organizacji) (dalej:
~Muzeum™) okresla:

1) zasady udosigpnienia wystawy zwiedzajacym;

2) zasady nabywania biletow;

3) zasady zwiedzania;

4) zasady bezpieczenstwa.

Rozdziat 11
Udostgpnienie wystawy zwicdzajacym

§2.

1. Powierzchnia wystawy czasowej ,,Poland Fights on all Fronts™ (dalej: ,wystawy™)
jest otwarta dla zwiedzajacych w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana
Pawla II (w organizacji) w okresie od 4 marca 2025 r. do 18 maja 2025 r. z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Wystawa udostgpniona zostaje zwiedzajacym od wtorku do sobety w godz. 12:00-19:00
oraz w niedziel¢ w godz. od 9:00 do 19:00.

3. Dyrektor Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia budynku Muzeum lub wylgczenia
dostepu zwiedzajagcych do dowolnej czgsci budynku Muzeum w kazdej chwili.
Informacja o ograniczeniu dostgpu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacym na
stronie internetowej (www.muzeumpamiecitozsamosc.pl), w kasach Muzeum lub przez
pracownikéw muzeum i shuzby ochrony.

4. Podstaws wejécia na wystawg jest bilet wstepu.

5. Zakup biletu oraz przebywanie na terenic Muzeum wigze si¢ automatycznie z
akceptacja zasad niniejszego Regulaminu.



Rozdziat I
Zasady nabywania biletow

§3.

1. Bilet wstgpu upowainis do jednokrotnego wstepu na wystawe w Muzeum.

2. Wejscie na wystawe jest mozliwe tylko w dnin okre§lonym na bilecie, przy czym
godzina wejicia na wystawe jest uzalezniona od zwiedzajacego, ale nie powinna
przekroczyt godz. 18.30.

Bilety ma wystawg mozna naby¢ online na stronie internetowej Muzeum
wWww.muzenmpamiecitozsamose.pl oraz stacjonarnie w kasach biletowych Muzeum
prowadzonych przez obstugg Muzeum.

Sprzedaz stacjonarna biletdw w kasach biletowych muzeum odbywa si¢ w dniach
i godzinach wskazanych w § 2 Regulaminn, z zastrzeZeniem, Ze ostatni zwiedzajacy
§3 wpuszczani na ekspozycje 30 minut przed zamknieciem Muzeum.

Cennik ‘wystawy wraz z zasadami przydzielania ulg oraz zwolnienia w oplacie za
‘wstep stanowi zatgeznik nr 1 do Regulaminu.

Obstuga Muzeum, moze odmoéwié wydania biletu uprawniajacym do wstgpu na
wystawe w przypadkach, o kibrych mowa w § 4 ust. 20 Regulaminu.

7. Zuwagina okreslone przepisy bezpieczefistwa Muzeum zastrzega sobie prawo do

regulowania liczby biletéw, jakie mogg zostaé sprzedane.

8. Kazdy bilet sprawdzany jest przez pracownika obstugi muzealnej poprzez
skanowanie kodu kreskowego widnigjgcego na bilecie lub fizycznego
zweryfikowania danych wskazanych na bilecie.

0. Bilet zakupiony w kasie nalezy okazaé pracownikowi obstlugi muzealnej przy
wejiciu na wystawe

10. Zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej dokonuje si¢ poprzez
wypelnienic formularza oraz wykonanie czynno$ci wskazanych w instrukciji
zakupu. Muzeum zwraca uUwage na obowigzek dokladnego i kompletnego
wypelnienia formmlarza przez zwiedzajacego.

11. Niezastosowanie sig do instrukeji zawartych w procesie zakupu moze uniemozliwi¢
skuteczne mnabycie biletn. Podanie blednych danych, w szczegélnosci
niepoprawnego adresu e-mail, oraz niepoprawnego tytulu przelewu, uniemozliwi
dokonanie rezerwacji.

12. Po optaceniu zakupu online bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie
zalgeznika PDF. Po jego otrzymanin oscba kupnjgca dokonuje niezwlocznie
weryfikacji poprawnosci i zgodnosci biletn z zambwieniem, w szczegolnosci kwoty,
rodzaju wydarzenia, jego daty 1 godziny.

13. Osoba kupujgea bilet online zobowigzana jest wydrukowaé bilet wygenerowany i
przestany na wskazany adres e-mail przy realizacji zamdwienia oraz okazaé wydruk
pracownikowi obshugi muzcalnej przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie.

14. Dopuszcza sig mozliwo$é zapisania biletu przestanego w formacie PDF na
urzgdzeniach mobilnych i okazywania takiej elekivoniczngj formy pracownikowi
obstugi muzealnej przy wejSciu na wystawe lub wydarzenie. Warunkiem
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prawidiowej weryfikacji biletu zapisanego na urzadzeniu mobilnym jest posiadanie
oprogramowania umozliwiajacego prawidlowe wySwietlanie plikéw w formacie
PDF oraz ustawienie maksymalnej jasnodci wyswietlacza ekranmu.

15. W przypadku, gdy biletowane wydarzenie nie odbedzie sig z przyczyn leZacych po
stronie Muzeum, posiadacz biletu moze odda¢ zakupiony bilet z Zadaniem zwrotu
wplaconej kwoty.

16. Zwroty za bilety zakupione w kasach Muzeum sq dokonywane w kasach Muzeum
lub w przypadku transakcji online przelewem na wskazane komto. Warunkiem
dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego i niewykorzystanegeo biletu.

17. W przypadku platnosci kartg zwrot nastapi na kartg, z ktérej dokonana zostala
plainosé.

18. Warunkiem jego otrzymania jest posiadanie zakupionego biletu oraz dowodu
zakupu biletu w postaci paragonu fiskalnego lub potwicrdzenia transakeji zakupu.

19. Zwroty za bilety zakupione online dokonywane s3 bezposrednio na konto, z ktérego
zostala dokonana platno$é za zwracany bilet. Warunkiem otrzymania zwrotu jest
posiadanie dokumentu zakupu biletu oraz biletu otrzymanego w procesie realizacji
zaméwienia.

20. Otrzymanic zwrotu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu
numeru biletu w systemie kasowym ma on status biletw niewykorzystanego.

Rozdziat IV
Zasady zwiedzania

§ 4.

1. Na terenie Muzeum nalezy stosowaé si¢ do uwag i polecen obshugi Muzeum oraz
pracownikow ochrony Muzeum.

2. Drieci do lat 13 moga przebywaé w Muzeum wylacznie pod opiekg 0s6b dorostych.

3. Opiekunowie osoby/oséb lub grup i grup zorganizowanych ponosza odpowiedzialnosé
za szkody wyrzadzone przez osobg/osoby lub grupy pozostajace pod ich opieka.

4, Za dyscypling grupy odpowiedzialny jest opickun grupy.

5. Do obowigzkéw przewodnika zewngtrznego/opieckuna grupy/grup zorganizowanych
nalezy:

a. przed wejsciem na wystawg czasowg przygotowamic zwicdzajacych, w tym
oméwienie zasad zachowania si¢ w Muzeum zgodnie z Regulaminem;

b. poruszanie si¢ tylko po wyznaczonych przestrzeniach i pedporzadkowanie si¢ w
trakcie przebywania w Muzeum poleceniom oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo;

¢. interweniowanic (np. zwrocenie uwagi, powiadomienie obstugi Muzeum lub
pracownikéw ochrony Muzeum) w przypadku zauwaZenia nieodpowiedniego
zachowania si¢ oprowadzanych oséb, a w szczegolnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez nich zakazow.

6. Przewodnik zewnetrzny/opiekun grupy/grup zorganizowanych oraz oprowadzane przez
niego osoby nie mogg blokowaé przestrzeni dla innych zwiedzajgcych, wstepu do
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poszezegbdlnych przestrzeni Muzeum, czy tez drog ewakuacii, jak rowniez przeszkadzaé
w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mlodziezy czy tez czlonkom innych
grup zwiedzajacych.

7. Osoby nictrzedwe, bedace pod wplywem substancji odurzajacych oraz zachowujgce sig
w sposbb, ktdry zagraza bezpicczefstwu zbiordw czy oséb, zakidcajgce porzadek
zwiedzania innym zwiedzajgcym, naruszajgce ogdlnie przyjete normy zachowywania
sig w migjscach publicznych — nie mogg przebywaé i nie bgda wpuszczane na teren
Muzewum.

B. Zwiedzanie wystawy i przebywanic w Muzeum jest mozliwe wylgcznie pod warunkiem
zachowania zasad sanitamych, BHP i ppoZ, ktére wynikaja z obowigzujacych
Przepisdiw prawa.

9. Obowigzujz ograniczenia dotyczace liczby osdb jednoczesnie przebywajacych
w Muzeum. Szezegdtowe informacje sg przekazywane przez obshugg wystawy.

10. Wszystkie plecaki, torby, walizki oraz torebki przekraczajace wymiar 40x20x235 cm, a
takze parasole i odziez wierzchnig nalezy pozostawié w szatni lub w szafkach
depozytowych, z ktbrych korzystanie jest bezplatne.

11. Po zamknigeiu Muzenm nastgpuje przeglad szafek depozytowych. Pozostawione rzeczy
sg wyjmowane 1 po 3 dniach od terminu wyjecia: artykuly spozywcze zostajg
zutylizowane, a pozostale przedmioty podiegaja przekazaniu odpowiednim podmiotom
we wiasciwym trybie wynikajgcym z artykutu 7 i nastepnych ustawy z dnia 20 lutego
2015 1. © rzeczach znalezionych,

12. Muzeum nic ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione, ukradzione, zgubione
wszelkie przedmioty pozostawione w odziezy lub plecakach oddanych do szatni, a takze
w innych miegjscach ogélnodostgpnych na terenie Muzeum.

13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rowery, hulajnogi, wozki i inny sprzet
pozostawiony na terenie Muzcum.

14. Fotografowanie 1 filmowanie wystawy nie jest dozwolone. Wymagane zgody beda
‘wydawane na zasadach odrgbnych.

15. Podczas wydarzef 1 imprez organizowanych lub wspotorganizowanych przez Muzeum
wykonywane s zdjecia i filmy (rejestracja obrazn i diwieku) rejestrujace te
wydarzenia. W zwigzku z tymi materiatami Muzeum utrwala wizerunek uczestnikow i
publicznosci. Materialy te mogg by nieodplatnie wykorzystane przez Muzeum na
potrzeby promocji i informowania o dziatalnosci statutowej, w szczegdinosei poprzez
rozpowszechnienie ich w sieci Internet na stronie imternetowej i w mediach
spolecznoiciowych Muzeum, a takZe udosigpniane mediom zewngtrznym.
Rozpowszechnianie wizerunku nastgpuje zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy z dnia 4 Intego
1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Je§li zwiedzajacy nie wyraza zgody
na rozpowszechnianie wizerunkn swojego lub nieletniego podopiecznego w zwigzku z
promocja Muzeum, w szczegOlnosci w sieci Internet, powinien zglosi¢ to w formie
pisemnej, elekironicznie na adres biuro@muzeumpamiecitozsamose.pl lub obstudze
Muzenm przy wejiciu na wystawe.

16. Muzeum udostgpnia nicodplatnie wozki inwalidzkie dla 0sob z niepelnosprawnosciami.
Chet wypozyczenia wozka nalezy zglosié w kasie Muzeum. Osoby korzystajgce z
wiozkdw 53 proszone 0 zwrot po zakohczeniu zwiedzania w miejsce, z ktorego zostaly
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uzyczone lub w miejsce wskazane przez obsiuge Muzeum. Nie wolno opuszczac
budynku Muzeum z wypozZyczonym z Muzeum wozkiem.,
17. W budynku Muzeum zwiedzajacych obowigzuja nastgpujgce zakazy:

a. wprowadzania, wwoZenia i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika,
psa asystenta);

b. palenia oraz uZywania otwartego ognia oraz wszelkiego rodzaju papierosow

elektronicznych;

wnoszenia alkoholu, §rodkéw psychoakiywnych i odurzajacych;

wnoszenia okryé wierzchnich na teren wystawy;

wchodzenia w inne przesirzenie niZ przeznaczone dla wystawy;

siadania na meblach stanowigcych element ekspozycji, Slizgania si¢ po posadzkach,

wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sig za barierki

i zabezpieczenia;

g przepychania sig, biegania, glosnego zachowania, kiadzenia si¢ na podiodze,
wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagroZenia;

h. przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren;

i. rzucania wszelkimi przedmiotami;

j. wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzefs mogacych zagrozié Zyciu i
zdrowiu oraz bezpieczenstwu zbiordw;

k. fotografowania oraz filmowania;

dotykania eksponatéw muzealnych, clementéw dekoracji muzealnej bedace;

czedcia aranzacji, poruszania sig poza wyznaczonymi ciggami komunikacyjmymi w

przestrzeni ekspozycji muzealnej, wyjatek stanowia oznaczone Sciezki i obiekty do

tego Przeznaczone;

m. rozmawiania przez telefony komérkowe podczas zwiedzania ekspozycji;

wnoszenia i wprowadzania na teren Muzeum roweréw, hulajnég, deskorolek lub

innych podobnych urzadzen, oraz jezdZenia na nich;

0. wnoszenia i spozywania positkow oraz napojéw pa terenie wystawy;

p. prowadzenia dzialalnosci handlowej, reklamowej Jub agitacii polityczmych;

g. niszczenia jakichkolwick clementéw wyposazenia Muzeum, w tym
w szczegblnosci eksponatdéw i elementéw wyposazenia wystawy stalej.

20. Do Muzeum nie zostang wpuszczone 0soby:

a. bedace pod wplywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;

b. ktorych strdj zawiera element obraZajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie,
religie, kolor skéry, narodowosé, pochodzenie etniczne, pleé, orientacje seksualng,
wiek, niepelnosprawnosé lub przekonania polityczne;

c. ktérych zachowanie obraza inne esoby ze wzgledu na wyznanie, religig, kolor
skory, narodowosé, pochodzenic etniczne, pleé, orientacje seksualng, wiek,
niepelnosprawno$é ub przekonania polityczne.

21. Muzeum zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Muzeum
nie wnosza przedmiotéw, o ktérych mowa w ust. 17.

22. Naruszenie przez zwiedzajacego, ktéregokolwick z wyzej wymienionych zakazdow
skutkowaé bedzie upomnieniem, a w przypadku odmowy zastosowania sig do polecen
obslugi Muzeum Iub ochrony Muzeum wyproszeniem z terenu Muzeum.
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23. W przypadki wyproszenia zwiedzajgcego z Muzeum, o ktérym mowa w ust. 22,

nie przystuguje zwrot oplaty za bilet.

24. Zwiedzajgcy s proszeni o opuszezenie Muzeum do godziny zamkniecia obowigzujacej
'w budynku, uwzgledniajge przy tym czas do odebrenia przedmiotoéw pozostawionych
w szaini lub szafkach depozytowych.

25. Obickty Muzenm sg objete ochrong i systemem monitoringu audiowizualnego w celach
zabezpieczenia i ochrony obicktéw na wystawie 1 mienia Muzeum zgodnie z art. 13 ust.
1 i 2 rozporzadzenia Pardamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwiemia 2016 1. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzkn z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawic swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  {ogdlne rozporzadzenic o  ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO; ponizej Muzeum podaje nastepujace
informacje:

2. administratorem danych osobowych zwiedzajacego jest Muzeum ,,Pamieé
i Tozsamos$€¢” 1im. Sw. Jana Pawla 11 (w organizacji) ul. Droga Starotorutiska 3,
87-100 Torud;

b. daneoscbowe zwiedzajacego przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust.1 litc RODO
w oelach zabezpieczenia i ochrony zbioréw Muzeum oraz zabezpieczenia mienia
Muzeam;

¢. dane osobowe zwiedzajacego przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — realizacja prawnie uzesadrionych intereséw Administratora w postaci
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. danc nic bedg przekazywane podmiotom trzecim.

e. Zwiedzajgey —na warnunkach okreslonych przepisami prawa — ma nastgpujace prawa
do:
aa. informacji i dostgpu do tredci swoich danych osobowych;
bb. zadania usunigcia danych osobowych;
cc. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

dd. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu;

oe. wniesienia skargi do prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w wypadku
jezell uzna, Ze przetwarzanie danych dotyczacych zwiedzajacego narusza
przepisy RODO.

Rozdzial V
Zasady bezpieczenstwa

§5.

1. Teren Muzeum jest objety systemem monitoringn audiowizualnego oraz ochrong
fizyczng. Ochrona Muzeum zobowigzana jest do zapewnienia bezpieczenstwa na
terenie budynkn Muzeum oraz do egzekwowania przestrzegania niniejszych zasad, w
szczegolnosci w zakresie wskazanym w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.

2. W symacji bezpofredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia zwiedzajgcych, Muzeum
zastrzega sobie prawd do natychmiastowego odstapienia od realizacji Swiadczonych
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. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych
ustug.

. Zwiedzajacy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwlocznie powiadomié
obstuge Muzeum, ochrong Muzeum lub uzyé przycisku Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP).

. W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akeji ratowniczej, wazystkie
osoby przcbywajgce na terenic Muzeum zobowigzane sg do bezzwilocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjéciem ewakuacyjnym i bezwzglednego
podporzadkowania si¢ poleceniom pracownikéw Muzeum lub Stuzby Ochrony.

. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia zwiedzajacy powinni niezwlocznie
powiadomié¢ obstugg Muzeum lub ochrong Muzeum, ktrzy odprowadzg takg osobg do
miejsca oczekiwania do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego.

Rozdziat VI
Postanowienia koficowe

§ 6.

. Nabycie biletu oraz przebywanie na terenie Muzeum wigze si¢ automatycznie
z akeeptacjg zasad niniejszego Regulaminu.

. Ewentualne skargi i wnioski prosimy skiada¢ listownie na adres Muzeum fub przesytac
na adres mailowy: biuro@muzeumpamiecitozsamosc.pl



