Zakacznik do Zarzadzenia 30/2025
Dyrektora Muzeum
z dnia 26 maja 2025 r.

Regulamin wydarzen kulturalnych organizowanych w Muzeum ,,PAMIEC I
TOZSAMOSC?” im. §w. Jana Pawla II (w organizacji) — tekst jednolity

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§ 1.

Regulamin wydarzen kulturalnych organizowanych w Muzeum ,PAMIEC I
TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta II (w organizacji) (dalej: ,,Regulamin”) okresla:

1) zasady udzialu w Wydarzeniu;

2) zasady obowigzujace uczestnikow Wydarzenia;

3) zasady bezpieczenstwa;

4) zasady przetwarzania danych osobowych.
Przez wydarzenie kulturalne (dalej: ,,Wydarzenie”) rozumie¢ nalezy organizowany w
Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) (dalej:
»Muzeum”):

1) seans filmowy;

2) warsztat;

3) koncert;

4) spektakl teatralny.

Rozdziat 11
Zasady udziatu w Wydarzeniu

§ 2.

Dokumentem uprawniajacym do uczestnictwa w Wydarzeniu jest bilet wystawiony na
dane Wydarzenie, z wylaczeniem warsztatow, na ktore obowigzuja zapisy telefoniczne.

Przed dokonaniem zakupu biletu lub zapisu telefonicznego na warsztat, uczestnik
otrzymuje informacj¢ o treSci Regulaminu. Regulamin wywieszony jest w widoczny
sposob w kasie Muzeum, a takze na stronie internetowe] Muzeum, tj.
www.muzeumpamiecitozsamosc.pl. Przystapienie do udziatu w Wydarzeniu — poprzez
zakup biletu, zapis telefoniczny lub wejscie na Wydarzenie — nastepuje po uprzednim
poinformowaniu uczestnika o Regulaminie i oznacza akceptacje jego postanowien przez

uczestnika.
Osoby z ograniczeniami ruchowymi moga bezptatnie wypozyczy¢ wozek inwalidzki na
czas uczestnictwa w Wydarzeniu. Wozek dostepny jest w kasie biletowej Muzeum.

§ 3.


http://www.muzeumpamiecitozsamosc.pl/

10.

Bilety na Wpydarzenie mozna naby¢ online na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz stacjonarnie w kasach biletowych Muzeum
prowadzonych przez obstuge Muzeum.

Sprzedaz stacjonarna biletow w kasach biletowych Muzeum odbywa si¢ w dniach
1 godzinach wskazanych na stronie internetowej Muzeum.

Cennik z biletami na Wydarzenie wraz z zasadami przydzielania ulg lub zwolnienia w
oplacie, regulowany jest kazdorazowo odrebnym Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum.
Przed wejsciem na Wydarzenie uczestnik zobowigzany jest do okazania biletu wstgpu
pracownikowi obstugi Muzeum.

Kazdy bilet sprawdzany jest przez pracownika obslugi muzealnej poprzez skanowanie
kodu kreskowego widniejacego na bilecie lub fizyczne zweryfikowanie danych
wskazanych na bilecie.

Zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej Muzeum dokonuje si¢ poprzez
wypehienie formularza oraz wykonanie czynnos$ci wskazanych w instrukcji zakupu.
Muzeum zwraca uwage na obowigzek doktadnego i kompletnego wypelnienia formularza
przez osobe dokonujaca zakupu biletu.

Niezastosowanie si¢ do instrukcji zawartych w procesie zakupu biletu za posrednictwem
strony internetowej Muzeum moze skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci skutecznego nabycia
biletu. Podanie blednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego adresu e-mail lub
niepoprawnego tytutu przelewu, moze uniemozliwi¢ dostarczenie biletu.

Po optaceniu zakupu online bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie
zatacznika PDF. Po jego otrzymaniu osoba kupujaca dokonuje niezwtocznie weryfikacji
poprawnosci 1 zgodno$ci biletu z zamowieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju
Wydarzenia, jego daty i godziny. Ewentualne nieprawidtowos$ci nalezy niezwlocznie
zglosi¢ na adres e-mail: bilety@muzeummpit.pl .

Uczestnik Wydarzenia posiadajacy bilet online zobowigzany jest wydrukowaé bilet

wygenerowany 1 przestany na wskazany adres e-mail przy realizacji zamowienia oraz
okaza¢ wydruk pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu na Wydarzenie.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zapisania biletu przestanego w formacie PDF na urzadzeniach
mobilnych 1 okazywania takiej elektronicznej formy pracownikowi obstugi muzealnej
przy wejsciu na Wydarzenie. Warunkiem prawidlowej weryfikacji biletu zapisanego na
urzadzeniu mobilnym jest posiadanie przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania
umozliwiajacego prawidlowe wyswietlanie plikow w formacie PDF oraz ustawienie
maksymalnej jasno$ci wyswietlacza ekranu.

§ 4.

W przypadku, gdy biletowane Wydarzenie zostanie przeniesione lub odwotane przyczyn
lezacych po stronie Muzeum, posiadacz biletu ma prawo do otrzymania zwrotu
uiszczonej ceny biletu.

Warunkiem otrzymania zwrotu ceny biletu nabytego w kasie Muzeum jest jego zwrot w
miejsce zakupu. Bilet uszkodzony (nieczytelny dla urzadzen skanujacych) nie podlega
zwrotowi. Zwrot w kasie Muzeum dokonywany jest w formie gotowki.


mailto:bilety@muzeummpit.pl

W przypadku biletow zakupionych online, zwrot pieni¢dzy za zakupiony bilet nastgpi
automatycznie po odwolaniu lub przeniesieniu Wydarzenia. Zwrot pienigdzy za
zakupiony bilet nastagpi ta samg metodg ptatnosci, ktéra zostala uzyta w czasie
dokonywania transakcji w terminie do 7 dni roboczych.

Otrzymanie zwrotu, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie jest mozliwe jedynie w
przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu w systemie kasowym ma on status
biletu niewykorzystanego.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja uprawnienia do otrzymania zwrotu
nalezno$ci za zakupiony bilet lub za cze$¢ $wiadczenia w przypadku zaistnienia
okolicznosci uniemozliwiajacych spetienie $wiadczenia w catosci lub w czgsci lezacych
po stronie Muzeum.

Rozdzial IV
Zasady obowigzujace uczestnikoéw wydarzen

§5.

Na terenie Muzeum nalezy stosowaé si¢ do uwag i polecen obstugi Muzeum,
prowadzacego Wydarzenie oraz pracownikéw ochrony Muzeum.

Dzieci do lat 13 mogg przebywa¢ w Muzeum wylacznie pod opiekg osob dorostych.
Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem substancji odurzajacych, zachowujace si¢ w
sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw lub osob, zakldcajace porzadek
Wydarzenia lub naruszajace ogoélnie przyjete normy zachowywania si¢ w miejscach
publicznych — nie sg uprawnione do przebywania na terenie Muzeum.

Udziat w Wydarzeniu jest mozliwy wytacznie pod warunkiem zachowania zasad
sanitarnych, BHP 1 p.poz., ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawa.
Wszystkie plecaki, torby, walizki oraz torebki przekraczajace wymiar 40x20x25 cm, a
takze parasole 1 odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach
depozytowych, z ktorych korzystanie jest bezptatne.

Muzeum nie przyjmuje na przechowanie rzeczy elektronicznych ani warto§ciowych.
Fotografowanie i filmowanie Wydarzenia przez jego uczestnikow nie jest dozwolone.
Podczas Wydarzenia moga by¢ lub beda wykonywane zdjecia oraz nagrywane filmy
przez osoby upowaznione przez Muzeum, ktore moga by¢ lub beda upubliczniane w
mediach spoleczno$ciowych Muzeum (m.in. Facebook, Instagram) oraz na stronach
internetowych Muzeum, w celach promocyjnych (dziatania PR 1 Marketing), z
poszanowaniem przepisOw obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci dotyczacych
ochrony wizerunku i danych osobowych.

Za zgoda Muzeum podczas Wydarzenia moze by¢ obecna telewizja oraz inne media w
celu relacjonowania przebiegu Wydarzenia. Relacja moze by¢ utrwalona oraz
rozpowszechniona w materiatach audiowizualnych publikowanych w mediach, w
Internecie oraz innych kanatach promocyjnych zwigzanych z Wydarzeniem
prowadzonych przez telewizj¢ lub inne media, z zastrzezeniem ze wszelkie czynno$ci
odbywac si¢ beda na podstawie 1 w granicach obowigzujacych przepisow prawa.



2.

§ 5A

Osoba niepelnosprawna ma prawo wstepu na Wydarzenie z psem asystujacym.
Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z
odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, jest wyposazenie psa
asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osob¢ niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i1 za§wiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu kaganca
oraz prowadzenia go na smyczy.

Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze korzysta¢ trener psa szkolonego na psa
asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy
szkolenie psow asystujacych. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6.

W budynku Muzeum uczestnikow Wydarzenia obowigzujg nastepujace zakazy:

a. zakaz wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat, z wyjatkiem psow
asystujacych osobom niepelnosprawnym oraz pséw szkolonych na psa asystujacego
towarzyszacych trenerowi,

b. zakaz palenia wyrobow tytoniowych, uzywania papieroséw elektronicznych,

podgrzewaczy tytoniu oraz innych urzadzen emitujacych dym lub aerozol;

zakaz uzywania otwartego ognia;

zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkow psychoaktywnych i odurzajacych;

zakaz wchodzenia w inne przestrzenie niz przeznaczone dla Wydarzenia;

zakaz S§lizgania si¢ po posadzkach, wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i1

o oao

wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki 1 zabezpieczenia;
g. zakaz przepychania si¢, biegania, glosnego zachowania, ktadzenia si¢ na podtodze,
stwarzania sytuacji zagrozenia;
h. zakaz przenoszenia elementow wyposazenia Muzeum;
1. zakaz rzucania jakimikolwiek przedmiotami;
J.  zakaz wnoszenia broni, amunicji 1 innych narzg¢dzi 1 urzadzen mogacych zagrozi¢
zyciu 1 zdrowiu 0sob oraz bezpieczenstwu zbioréw;
k. zakaz rozmawiania przez telefony komorkowe podczas Wydarzenia;
1. zakaz wnoszenia 1 wprowadzania na teren Muzeum rowerow, hulajnég, deskorolek
lub innych podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;
m. zakaz wnoszenia 1 spozywania positkow oraz napojow podczas Wydarzenia (z
wylaczeniem wody);
n. zakaz prowadzenia dziatalno$ci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznych;
o. zakaz niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum.
Do Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:
a. bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajacych;



b. ktorych strd; zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie,
religig, kolor skory, narodowos¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacje seksualng,
wiek, niepelnosprawnos¢ lub przekonania polityczne;

c. ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religi¢, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacj¢ seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub przekonania polityczne.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wizualnej weryfikacji, czy osoby wchodzace na teren

Muzeum nie wnoszg przedmiotow niedozwolonych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Weryfikacja moze zosta¢ przeprowadzona przez pracownikow ochrony Muzeum w

sposob nienaruszajacy godnosci i prywatnosci uczestnika Wydarzenia.

Naruszenie przez uczestnika Wydarzenia, ktoregokolwiek z wyzej wymienionych

postanowien skutkowaé bedzie upomnieniem, a w przypadku odmowy zastosowania si¢

do polecen obstugi Muzeum, prowadzacego Wydarzenie lub ochrony Muzeum,
wyproszeniem z terenu Muzeum.

Uczestnicy Wydarzenia sg proszeni o opuszczenie Muzeum do godziny zamknigcia

obowigzujacej w budynku, uwzgledniajac przy tym czas potrzebny do odebrania

przedmiotow pozostawionych w szatni lub szafkach depozytowych.

Rozdziat V
Zasady bezpieczenstwa

§ 7.
Teren Muzeum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong
fizyczna. Ochrona Muzeum zobowigzana jest do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
budynku Muzeum oraz do egzekwowania przestrzegania niniejszych zasad, w
szczegllnosci w zakresie wskazanym w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych
ustug.
W przypadku zauwazenia pozaru uczestnik Wydarzenia powinien niezwlocznie
powiadomi¢ obstluge Muzeum, ochron¢ Muzeum lub uzy¢ przycisku Recznego
Ostrzegacza Pozarowego (ROP).
W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej, wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane s3 do bezzwlocznego opuszczenia
budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢
poleceniom pracownikow Muzeum lub stuzby ochrony.
W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia osoby przebywajacej na terenie
Muzeum uczestnik Wydarzenia powinien niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie obstuge
Muzeum lub ochron¢ Muzeum, ktorzy odprowadza taka osobe do miejsca oczekiwania
do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego.

Rozdziat VI
Przetwarzanie danych osobowych



§8.

. Informujemy, iz Administratorem danych jest Muzeum ,,PAMIEC 1 TOZSAMOSC”

im. §w. Jana Pawtla II z siedzibg w Toruniu, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,

Polska, NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018.

. Zapytania w sprawie ochrony danych osobowych mozna kierowa¢ bezposrednio na

adres Administratora danych (pocztg tradycyjng) lub na dedykowany adres e-mail:

rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl.

. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

a) Inspektor Ochrony danych, Muzeum ,,Pami¢¢ i Tozsamo$¢ im. $w. Jana Pawta II,
ul. Droga Straotorunska 3, 87-100 Torun,

b) rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,

c) tel.: (+48) 56 642 38 99.

. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z obstugg procesu

sprzedazy biletow (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu biletow, wystawienie i
dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji, skarg, w celach kontaktowych
w zwigzku z realizacjg procesu sprzedazy biletow, itp.) w formie elektronicznej lub
tradycyjnej (stacjonarnej) dostepne sa w Regulaminie sprzedazy biletow dotyczacym
zakupu biletow dostepnych w sprzedazy na wystawy czasowe, wydarzenia kulturalne,
edukacyjne, seanse kinowe, organizowane w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im.
$w. Jana Pawla II (w organizacji) NIP 9562337347, mieszczacym si¢ przy ul. Droga
Starotorunska 3, 87-100 Torun. Regulamin, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym
dostepny  jest  na stronie internetowej Muzeum  pod linkiem:
https://bilety. muzeumpamiecitozsamosc.pl/index/regulamin.html.

. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu dostgpne sa w Polityce Prywatno$ci umieszczonej
na stronie internetowej Muzeum pod linkiem:
https://muzeumpamiecitozsamosc.pl/index.php/polityka prywatnosci/.

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§9.
. Ewentualne skargi 1 wnioski prosimy sktada¢ listownie na adres Muzeum lub przesyta¢
na adres mailowy: biuro@muzeumpamiecitozsamosc.pl.
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